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	花蓮縣政府 令
	發文日期：中華民國108年7月24日

發文字號：府社助字第1080141895A號


修正「花蓮縣幸福實物銀行作業要點」。

附「花蓮縣幸福實物銀行作業要點」
縣 長   徐   榛   蔚                

蓮縣幸福實物銀行作業要點
一、花蓮縣政府(以下簡稱本府)為協助花蓮縣(以下簡稱本縣)弱勢家庭及個人(以下稱受扶助人)，保障其基本民生需求，設置幸福實物銀行(以下簡稱本銀行)，整合公、私部門所捐物資，將各類物資存放管控並確實登錄發放記錄，使社會資源發揮最大效益，特訂定本要點。

二、本要點所稱物資係指由民眾、公司行號、企業、民間團體等捐贈或由本府自購之物品、食品等。

三、本銀行物資儲存以食品類、物品類為主，其分類項目如下：

（一）食品類：如米、麵、油品、調味調、麥片、泡麵、乾糧、奶粉、罐頭、料理包等其他有助受扶助人生活之食品。

（二）物品類：衛生紙、尿布、棉被、家電、清潔及盥洗用品等其他有助受扶助人生活之物品。

四、本銀行設置倉儲中心及分行，由本府社會處設置。

（一）倉儲中心功能為統籌物資管理、資源分配之工作。

（二）分行功能為受理、審核申請案件、物資轉運站，設置物資存放點，得接受外界捐贈或自行購置物資。

五、發放對象及資格：受扶助人以實際居住於本縣並符合下列各項條件之一，經社工評估確實有需求者：
（一）未領有政府補助之經濟弱勢戶。

（二）列冊低收入戶或中低收入戶仍未足以因應生活所需者。

（三）負擔家庭主要生計責任者死亡、失蹤或罹患重傷病、失業或因其他原因無法工作等情事，因突發事故致家庭生活陷於困境之民眾或家庭。

（四）家庭因貧窮、犯罪、失業、物質濫用、未成年親職、有嚴重身心障礙兒童需照顧、家庭照顧功能不足等易受傷害的風險或多重問題，造成家庭所得不足致生活陷於困境者。

（五）其他經處遇評估需救助之弱勢民眾或家庭。

六、物資申請及發放流程如下：

（一）由本縣公私部門社會工作人員、衛政、教育、司法、警政、本縣鄉鎮市公所、村里等社會福利網絡單位轉介或通報。

（二）轉介或通報申請案件時應檢附個案基本資料、申請表，其他附件資料得視情況檢附。資料不齊之申請案件通知補件，逾期未補件者，不予受理。

（三）社工檢視申請案應附文件進行審查、核定發放品項數量後回覆通報或轉介單位。

（四）一般案件評估及核定作業應於收案後七日內完成(不含例假日)，緊急或特殊案件不在此限。

（五）物資出庫時，社工應登打出庫管理系統。

七、物資發放原則如下：

（一）一次性補助：視受扶助者之需求提供一次性物資補助。

（二）短期性補助：每案補助以三到六個月為限，物資發放採每月領取，並應於當月領取完畢，不得累計領用。經扶助後生活仍陷困者，轉介或通報單位評估仍有需求者，須由轉介或通報單位填寫續評表，得延長三到六個月補助。

（三）每案連續受補助次數上限為十二次，特殊情形經評估後不在此限。

八、物資發放方式如下：

（一）受扶助人或家屬自行領取。

（二）通報或轉介人員搭配訪視發送。

（三）行動不便、地處偏遠或有困難無法自行領用者，得由本府委託物流配送。

前項第一款及第二款受扶助人於第一次領取物資時，並領取物資卡。

九、受扶助人有下列情形之一者，經評估確認後予以結案：

（一）受扶助人死亡。

（二）受扶助人將物資轉賣、轉讓他人使用，經查證屬實者。

（三）受扶助人未實際居住本縣者。

（四）受扶助人之申請事由消滅者。

（五）受扶助人有隱匿或提供不實資訊者，經查證屬實，得視實際情況停止補助。

（六）其他特殊原因，經評估確認已無受扶助之必要者。

十、本銀行得受理各界捐贈物資或捐款，所收贈之款項、食品、物品應依規定開立收據，並於每半年辦理公開徵信。

十一、為有效運用物資資源，避免造成浪費，本銀行收受大量物資或即期物資時，經評估倉儲中心及分行安全庫存、存放空間及物資保存期限等條件後，得轉贈縣內社會福利機構及經本府評估有需求之非營利組織、團體。

十二、本銀行之物資包裝有毀損、過期或瑕疵，應直接銷毀並記錄，不得再出庫。

十三、本銀行物資募集標準作業流程、受理轉介與物資發放標準作業流程、申請表、續評表如附表。

花蓮縣政府幸福實物銀行
物資募集作業標準作業流程




















花蓮縣政府幸福實物銀行
受理轉介與物資發放標準作業流程













花蓮縣政府「幸福實物銀行」申請表
          個案編號：                                             A花蓮縣政府/鄉鎮公所使用 
	填報單位
	
	填表人
	
	電話
	
	收件日期
	  年   月   日

	個     案     基     本     資     料

	姓名
	
	性別
	   □男    □女
	族別
	□非原住民□原住民

	
	
	
	
	電話
	

	身分證字號
	
	出生
日期
	   年    月    日
	手機
	

	戶籍地址
	

	通訊地址
	

	個案來源
	□處遇個案 □主動關懷 □單位通報：              □其他                   

	婚姻狀況
	□未婚 □同居 □已婚 □分居 □離婚 □喪偶

	就業狀況
	□未就業：□待業（時間：      ）□臨時（雜工）工     □其他
□已就業：                       公司名稱），年資共           年

	家庭人口狀況
(請詳實填寫)
	1.實際居住人口數共計:       人
2.家中6歲以下   人、6歲至18歲　人、65歲以上　　人、身心障礙人口    人              

	福利身分
(可複選)
	□急難救助家庭(事由：         ) □特境家庭 □脆弱家庭(類型：             )
□遊民 □天災受災□獨居老人 □中低收入戶 □身心障礙者 □其他(說明：      )

	      家  庭  人  口  狀  況   (含案主一親等家戶資料並註記實際同住家屬)

	稱謂
	姓名
	出生
年月日
	身分證字號
	健康
狀況
	職業/工作單位
學校/年級
	每月
收入
	是否
同住
	備註(福利/身障等級)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	共同居住人數：    人

	申請原因
	· 申請社會福利或保險給付，未核准或在申請期間，生活陷困且三餐難繼者。
· 領有社會福利或保險等給付，但生活仍有陷困且三餐難繼者。
· 其他因素確實急需實物銀行濟助者(評估指標請參考脆弱家庭要件)。
說明：

	※個案同意花蓮縣政府基於評估及審核之必要，得調閱個案及家屬之戶籍、財稅或福利 
  申領相關資料。                            同意人簽章：                     

	民間資源運用情形

	□商業保險給付            元       □家扶中心補助    人         元/月
□世界展望會補助   人       元/月  □慈濟基金會補助   人        元/月
□其他單位                   元
  合計：           元

	政府部門各項補助及其他保險等相關給付概況    (最近一年資料)

	□中低收老人補助    人           元/月     □低收入戶補助    人              元/月
□老人生活津貼    人             元/月     □兒少生活補助    人              元/月
□弱勢兒少生活補助    人         元/月     □身心障礙補助    人              元/月
□急難紓困金                     元        □花蓮縣急難救助金                元
□勞保退休金    人               元/月     □勞保相關保險給付                元
□國民年金相關給付               元        □軍人退休相關給付                元
□其他政府相關給付或補助               元
                                                      合計：           元

	問題診斷
需求評估

	
	家系圖

	
	
	

	評估領取
方式與次數
	□3次(月)    □6次(月)     □    次(月)
領取方式：□自領-北區、中區、南區；□新竹貨運配送，說明          

	填報單位簽章
	申請人：              督導：               主管：

	業務單位審查
意見與結果
	□ 符合
領取次數：□3次(月)    □6次(月)   □其他：說明        
領取時間：自    年     月起至    年     月止，共計    月
核定餐別：□ A餐1200點 □ B餐1000點 □ C餐800點 □其他
領取方式：□自領-領取地_______ □新竹貨運配送 □轉介社工代領
□ 不符合，經查原因：
   □自   年  月  日已取得福利或給付(內容：                       )
   □領有社福單位經濟或物資資源，無急迫需求(內容：                )
   □無急迫需要物資事由 (說明：                                   )
承辦人：              科長：               處長：


花蓮縣政府「幸福實物銀行」申請回覆表
申請/轉介單位：                        申請人：
	個案姓名
	

	回覆情況
	1.本單位已於    年    月    日收到申請資料。
□補件案：於    年    月    日完成補件。
2.處理情形：
□ 符合
領取次數：□3次(月)    □6次(月)   □    次(月)
領取時間：自    年     月起至    年     月止，共計    月
核定餐別：□ A餐1200點 □ B餐1000點 □ C餐800點 □其他
領取方式：□自領-領取地_______ □新竹貨運配送 □轉介社工代領
□ 不符合，經查原因：
 □自  年  月  日已取得福利或給付(內容：                   )
 □領有社福單位經濟或物資資源，無急迫需求(內容：           )
 □無急迫需要物資事由 (說明：                             )

	主責社工
	
	電話
	03-8227171
分機397-399
	


花蓮縣政府「幸福實物銀行」申請暨轉介單
        個案編號：                           B社福團體/機構學校使用
	轉介
單位
	填表人
	
	電話
	
	收件日期
	  年  月  日

	個     案     基     本     資     料

	姓名
	
	性別
	□男  □女
	族別
	□ 非原住民 □原住民

	身分證字號
	
	出生
日期
	  年  月  日
	電話
	

	
	
	
	
	手機
	

	戶籍地址
	

	通訊地址
	

	個案來源
	□處遇個案(表示你們自己針對開案個案進行資源連結) □主動關懷(推展福利服務過程中發現潛在需要個案) □單位通報-                (例如警察局/或其他單位人員通報)  □其他                  

	婚姻狀況
	□未婚 □同居 □已婚 □分居 □離婚 □喪偶

	就業狀況
	□未就業：□待業（時間：      ） □臨時（雜工）工 □其他
□已就業：                        （公司名稱），年資共           年

	家庭人口
狀況
(請詳實填
寫)
	1.實際居住人口數共計:       人
2.家中6歲以下   人、6歲至18歲　人、65歲以上　　人、身心障礙    人              

	福利身分
(可複選)
	□ 急難救助家庭(事由：           ) □特境家庭 □脆弱家庭 □遊民 
□天災受災 □獨居老人 □中低收入戶 □身心障礙者 □其他(說明：      )

	家  庭  人  口  狀  況  (含案主一親等家戶資料並註記實際同住家屬)

	稱謂
	姓名
	出生
年月日
	身分證字號
	健康
狀況
	職業/工作單位
學校/年級
	每月
收入
	是否同住
	備註(福利/身障等級)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	共同居住人數：    人

	申請原因
	· 申請社會福利或保險給付，未核准或在申請期間，生活陷困且三餐難繼者。
· 領有社會福利或保險等給付，但生活仍有陷困且三餐難繼者。
· 其他因素確實急需實物銀行濟助者(評估指標請參考脆弱家庭要件)。
說明：

	※個案同意花蓮縣政府基於評估及審核之必要，得調閱個案及家屬之戶籍、財稅或福利申領相關資料。                            同意人簽章：                   

	轉 介 原 因 (由轉介單位填寫)

	家庭概況
	

	問題診斷
需求評估
	*特殊需求請註明

	民間資源運用情形
	□商業保險給付            元       □家扶中心補助    人        元/月
□世界展望會補助   人       元/月  □慈濟基金會補助   人       元/月
□其他單位                  元              合計：                元

	評估領取
方式與次數
	□3次(月)    □6次(月)     □    次(月)
領取方式：□自領-北區、中區、南區；□新竹貨運配送，說明          

	轉介單位簽章
	申請人：          督導：           主管：

	※以下欄位由本府社會處(社會救助科)填寫與審查

	政府部門各項補助及保險給付概況(近一年資料)

	□中低收老人補助    人           元/月     □低收入戶補助    人              元/月
□老人生活津貼    人             元/月     □兒少生活補助    人              元/月
□弱勢兒少生活補助    人         元/月     □身心障礙補助    人              元/月
□馬上關懷急難救助金             元        □花蓮縣急難救助金                元
□勞保退休金    人               元/月     □勞保相關保險給付                元
□國民年金相關給付               元        □軍人退休相關給付                元
□其他政府相關給付或補助               元 

合計：           元

	審查情形
	

	核定
結果
(縣府填寫)
	□ 符合
領取次數：□3次(月)    □6次(月)   □    次(月)
領取時間：自    年     月起至    年     月止，共計    月
核定餐別：□ A餐1200點 □ B餐1000點 □ C餐800點 □其他
領取方式：□自領-領取地_______ □新竹貨運配送 □轉介社工代領
□ 不符合
原因：□已取得社會福利或保險給付  □領有社福單位經濟或物資資源
      □無急迫需要物資事由        □其他，說明：
承辦人：             科長：               處長：


花蓮縣政府「幸福實物銀行」申請回覆表
申請/轉介單位：                        申請人：
	個案姓名
	

	回覆情況
	1.本單位已於    年    月    日收到申請資料。
□補件案：於    年    月    日完成補件。
2.處理情形：
□ 符合
領取次數：□3次(月)    □6次(月)   □    次(月)
領取時間：自    年     月起至    年     月止，共計    月
核定餐別：□ A餐1200點 □ B餐1000點 □ C餐800點 □其他
領取方式：□自領-領取地_______ □新竹貨運配送 □轉介社工代領
□ 不符合，經查原因：
 □自  年  月  日已取得福利或給付(內容：                   )
 □領有社福單位經濟或物資資源，無急迫需求(內容：           )
 □無急迫需要物資事由 (說明：                             )

	主責社工
	
	電話
	03-8227171

分機397-399
	


花蓮縣政府「幸福實物銀行」緊急物資申請表 (一次性申請)                
             個案編號 ：                                                
	填報單位
	         
	申請人
	
	電話
	
	收件日期
	   年   月   日
(實物銀行承辦人填寫)

	個     案     基     本     資     料
	
	

	姓名
	
	性別
	   □男    □女
	族別
	 □非原住民 □原住民
	
	

	
	
	
	
	電話
	
	
	

	身分證字號
	
	出生
日期
	   年   月    日
	手機
	
	
	

	聯絡地址
	
	
	

	個案來源
	□處遇個案 □主動關懷 □單位通報                □其他                   
	
	

	婚姻狀況
	□未婚 □同居 □已婚 □分居 □離婚 □喪偶
	
	

	就業狀況
	□未就業：□待業（時間：      ） □臨時（雜工）工 □其他
□已就業：                        （公司名稱），年資共           年
	
	

	家庭人口狀況
(請詳實填寫)
	1.實際居住人口數共計:       人
2.家中6歲以下   人、6歲至18歲　  人、65歲以上　　人、身心障礙人口    人              
	
	

	福利身分
(可複選)
	□急難救助家庭(事由：         ) □特境家庭 □脆弱家庭(類型：              )
□遊民 □天災受災□獨居老人 □中低收入戶 □身心障礙者 □其他(說明：       )
	
	

	申請單位
評估情形
	
	
	

	同意花蓮縣政府基於評估及審核之必要，得調閱個案及家屬之戶籍、財稅或福利申領相關資料。                          同意人與物資領用人簽章：______________
	
	

	填報單位簽章
	申請人：               督導：                主管：
	
	

	業務單位審查
意見與結果
	□ 符合
領取時間：      年      月       日
□ 不符合，經查原因：
   □自   年  月  日已取得福利或給付(內容：                        )
   □領有社福單位經濟或物資資源，無急迫需求(內容：                 )
   □無急迫需要物資事由 (說明：                                    )
承辦人：               科長：                處長：
	
	


花蓮縣政府「幸福實物銀行」申請回覆表
申請/轉介單位：                        申請人：
	個案姓名
	

	回覆情況
	1.本單位已於    年    月    日收到申請資料。
□補件案：於    年    月    日完成補件。
2.處理情形：
□ 符合
領取次數：□3次(月)    □6次(月)   □    次(月)
領取時間：自    年     月起至    年     月止，共計    月
核定餐別：□ A餐1200點 □ B餐1000點 □ C餐800點 □其他
領取方式：□自領-領取地_______ □新竹貨運配送 □轉介社工代領
□ 不符合，經查原因：
 □自  年  月  日已取得福利或給付(內容：                   )
 □領有社福單位經濟或物資資源，無急迫需求(內容：           )
 □無急迫需要物資事由 (說明：                             )

	主責社工
	
	電話
	03-8227171
分機397-399
	


花蓮縣政府「幸福實物銀行」續評表
            個案編號 ：                                             
	填報單位
	     
	申請人
	
	電話
	
	收件日期
	    年   月   日

	個     案     基     本     資     料

	姓名
	
	性別
	   □男    □女
	族別
	 □非原住民 □原住民

	
	
	
	
	電話
	

	身分證字號
	
	出生
日期
	   年   月    日
	手機
	

	聯絡地址
	

	個案來源
	□處遇個案 □主動關懷 □單位通報                □其他                   

	婚姻狀況
	□未婚 □同居 □已婚 □分居 □離婚 □喪偶

	就業狀況
	□未就業：□待業（時間：      ） □臨時（雜工）工 □其他
□已就業：                        （公司名稱），年資共           年

	家庭人口
狀況(請詳實填寫)
	1.實際居住人口數共計:       人
2.家中6歲以下   人、6歲至18歲　  人、65歲以上　　人、身心障礙人口    人 

	續評提供服務原因
	*特殊需求請備註

	填報單位簽章
	申請人：               督導：                主管：

	業務單位
審查意見
與結果
	□ 符合
□ 不符合
  原因：□已取得社會福利或保險給付  □領有社福單位經濟或物資資源
        □無急迫需要物資事由        □其他，說明：
承辦人：               科長：                處長：


經救助後生活仍陷於困境者，經轉介單位社會工作人員評估認仍有需求者，得延長一次補助，至多12個月為限(另填續評表)








方案諮詢與派案窗口





方案業務作業與轉介等諮詢。


登打總表進行派案





府內/鄉鎮公所/社福單位轉介





不符合受補助資格





回報總窗口進行後追，確保時效性





由本府社會工作人員(含社福、醫務、教育、司法等社會工作人員)、本縣鄉鎮市公所及本縣民間機構社會工作人員評估轉介。








統一開立收據並寄發收據，並依規定辦理公開徵信；(但特殊情況分行自行受贈者除外。)








由總行及據點登打物資品項、數量、保存期限等資料，進行入庫作業。








公開徵信與成果報告


捐贈芳名錄及發放明細辦理公開徵信，


上傳實(食)物銀行系統與印製海報














由方案總窗口統一開立收據並寄發


(或製作感謝狀)





7日內物資資料登錄與入庫作業


物資上架，以確保食品新鮮度





定期盤點





受贈物品





購置物資





捐款





受理各界（企業、商家、大賣場、食品業、慈善團體、社團、宗教機構、愛心單位及善心人士等）捐贈物資或捐款，儲存備用。


本府得視服務使用者(家庭)需求或物資不足、亟需使用時進行採購相關物資。








物資清點及分類


(物品或捐款)





方案總窗口評估


物資存放點及可用性





物資募集





所受贈之物資由倉儲中心統一管理及調度，以每月20日進行物資盤點。


據點物資不足時得向總行申請調度，總行視物資實際庫存量進行調度。


不堪使用物資進行銷毀作業並記錄。





一般案件評估及核定作業應於收案後7日(不含例假日)內完成，緊急或特殊案件不在此限。





各區域社工資格評估及審核





需延長個案，轉介單位填寫續評表進行審核





符合受補助資格





各區域社工完成審核並呈核主管核章後，轉介單正本交由總窗口進行核定結果登打，再由各區社工回覆給轉介單位。


續評表審核後呈核主管核章，並交由總窗口進行總檔登打紀錄。





各區域社工將個案資料登打至實物銀行系統(衛福部)，及物資領用與出庫紀錄。





各區域社工於14日內通知個案並完成據點領取(或宅配、通知轉介單位社工代領)。


案家若需宅配請依「領用管理機制」辦理。





結案











