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	花蓮縣政府 公告
	發文日期：中華民國105年6月15日

發文字號：府建土字第1050104702B號


主旨：預告制定「花蓮縣市區汽車客運業營運管理自治條例(草案)」。

依據：行政程序法第154條第1項。

公告事項：

一、制定機關：花蓮縣政府。 

二、制定依據：地方制度法第19條。 

三、「花蓮縣市區汽車客運業營運管理自治條例」草案全文如附件。 

四、對於本草案內容有任何意見或修正意見者，請於本預告刊登公報之次日起14日內陳述意見或洽詢：

(一)承辦單位：花蓮縣政府建設處土木科

(二)地址：花蓮縣花蓮市府前路17號

(三)電話：03-8227171轉425、426

(四)傳真：03-8228719

(五)電子信箱：aotocad@nt.hl.gov.tw

縣 長   傅   崐   萁                

花蓮縣市區汽車客運業營運管理自治條例
草案總說明

    依地方制度法第19條第10款第2目規定，交通規劃、營運及管理核屬縣自治事項。為提升花蓮縣公共運輸服務品質，建立管理機制，維護營運秩序並增進公共利益，爰擬具「花蓮縣市區汽車客運業營運管理自治條例」(以下簡稱本自治條例)草案，其要點如次：

一、本自治條例制定之立法目的。（草案第一條）

二、本自治條例之主管機關（草案第二條）

三、本自治條例之管理準用。（草案第三條）

四、本自治條例之管理項目。（草案第四條）

五、本自治條例之各類管理項目及細節。（草案第五條至第十四條）

六、本自治條例之稽查方式。（草案第十五條）

七、本自治條例之罰則。（草案第十六條至第十八條）

八、本自治條例之非管轄業種函送原主管機關。（草案第十八條）

九、本自治條例之施行日期。(草案第二十條)

花蓮縣市區汽車客運業營運管理自治條例 (草案)

	條文
	說明

	第1條 花蓮縣政府（以下簡稱本府）為規範花蓮縣(以下簡稱本縣)市區汽車客運業，以維護營運秩序並增進公共利益，特制定本自治條例。

本自治條例未規定者，適用其他法令之規定。
	明定本自治條例之立法目的。

	第二條 本自治條例之主管機關為本府。
	明定本自治條例之主管機關。

	第三條 經核准行駛本縣之外縣市汽車客運業，準用本自治條例之規定。
	明定非屬本縣管轄之業種準用本自治條例之規定。

	第四條 市區汽車客運業者應將營運路線、停車站、車站、停車場、車輛、班次、時刻及營運票價報請本府核定並公告之；變更時亦同。
	明定市區汽車客運業應提報主管機關之項目。

	第五條 市區汽車客運業之營運路線應依下列規定辦理：

一、營運路線之新闢、變更(含延駛、縮駛、調整)、繼續經營、停駛、廢止，應備具有關書類圖說，報請本府核准。

二、因配合道路或交通工程施工，經本府同意定期改道行駛者，應於工程完工後，立即恢復原線行駛，並報本府備查。

三、業者經營路線第一次營運期限為五年，期滿後經本府評估營運績效良好者，得申請繼續經營，每次展延期間至多五年。

四、公路汽車客運業行經本縣營運路線，本府得視實際需要，請該管公路主管機關調整、營運路線或車站、停車站位置。

本府得視實際需要，變更市區汽車客運業之營運路線，並得調整車站及停車站位置。
	明定營運路線新闢、變更、改道、繼續經營之規定。

明訂本府就行經本縣市區之公路汽車客運業，得視實際需要請各該公路主管機關調整其營運路線及設站地點。

	第六條 市區汽車客運業應依下列規定於營運路線停靠點設置停車站：

一、停車站位置，應報請本府核定後設置；變更時亦同。

二、同一停車站，站牌以集中設置為原則。

三、停車站應設置站牌或候車亭以張貼營運路線資訊，並揭示本站站名、路線編號、客運公司名稱、行駛路線圖（含停靠站）、行車時刻表或早晚班發車時刻及尖離峰班距、收費方式、業者服務電話。
	明定停車站位、站牌之設置規定。

	第七條 市區汽車客運業應依下列規定設置車站：

一、車站設置，應備具有關書類圖說，報請本府核准；變更時亦同。

二、車站總面積除營運及管理所需空間外，應能容納尖峰時間十分鐘內通過車站之最大車輛數，每一車輛所佔面積不得少於六十六平方公尺。

三、前款營運及管理空間應具備售票、候車、衛生及乘車資訊等設施。

汽車客運業者得向本府承租公有車站。
	明定車站之設置規定。

	第八條 市區汽車客運業應於各營運路線設置停車場、調度室及員工休息室，其總面積按停放車輛數計算，每輛不得小於六十六平方公尺，增加車輛時，應比例增加。
	明定停車場、調度室及員工休息室之設置規定。

	第九條 市區汽車客運業營運車輛應依下列規定辦理：

一、車身正面、後面及右側應標明路線編號，車身正面應標示路線起訖點名稱，並於車身兩側標明該業者之簡稱。

二、車內應公告路線資訊，揭示路線編號、沿線站名、頭末班車時間、班距、收費方式(含里程或段次之計費表)、業者服務電話、主管機關申訴電話、駕駛姓名等。班距大於三十分鐘者，應載明全部班次。

三、車內應裝置動態資訊系統、站名播報器、電子票證驗票機、行車記錄器、下車鈴、安全逃生設施等設備，並於路線營運時確保正常使用。

四、前款所列設備有故障情形時，應儘速修繕，以維持正常營運。

五、營運車輛車齡不得逾十年。
	明定營運車輛之規定。

	第十條 市區汽車客運業應按核定班次時間發車，不得有脫班、漏班、發車不準點等情況。但有特殊情形者，業者應主動以書面通報本府說明原因。
	明定營運班次之規定。

	第十一條 市區汽車客運業營運票價，短程以同一票價為原則；行駛里程較長者，得採里程或分段計費。

  業者向旅客收取之票價不得超過本府核定之票價。
	明定營運票價訂定之規則。

	第十二條 市區汽車客運業之服務，不得有以下行為：

一、駕駛行車中抽菸、吃檳榔。

二、駕駛酒後服勤駕車。

三、駕駛或服務人員辱罵、毆打乘客或民眾。

四、過站不停。

五、無故拒載旅客。

六、闖紅燈。

七、超速行駛。

八、其他於行車中違反交通法規之行為。
	明定業者之服務不得有影響旅客乘車安全及品質之行為。

	第十三條 市區汽車客運業應訂定緊急事故應變處理手冊送本府備查，每年至少舉辦演練一次，演練時應報請本府派員督導。
	明定業者提報緊急事故應變處理之作業程序及演練規定。

	第十四條 市區汽車客運業應防止行車事故之發生。

      行車事故發生時，應妥善處理。發生死亡行車事故應立即通報本府。
	明定發生行車事故之規定與裁罰方式。

	第十五條 本府得定期派員視察輔導業者。必要時，得會同有關單位，查核有關文件帳冊、設施與設備。
	明定管理稽查方式。

	第十六條 市區汽車客運業違反下列規定之ㄧ者，處新臺幣九千元以上九萬元以下罰鍰，並限期改善；逾期未改善者，得連續處罰至改善為止。並得按其情節，吊扣其違規營業車輛牌照一個月至三個月，或定期停止其營業之一部或全部，並吊銷其非法營業車輛之牌照，或廢止其汽車運輸業營業執照及吊銷全部營業車輛牌照：

  一、第五條第一項第一款規定。

  二、第十四條第一項規定，且屬可歸責於市區汽車客運業造成傷亡者。
	明定違法本自治條例第五條與第十四條之罰則。

	第十七條 市區汽車客運業違反第五條第一項第二款、第六條至第十三條規定，應限期改善；逾期未改善者，處新臺幣九千元以上九萬元以下罰鍰，並得連續處罰至改善為止。
	明定違反本自治條例第五條至第十三條之罰則。

	第十八條 本自治條例之裁罰基準，由本府另訂之。
	明訂本府得另訂裁罰基準。

	第十九條 公路汽車客運業違反本自治條例規定者，本府得函請該管公路主管機關視情節依公路法或汽車運輸業管理規則相關規定責令改善或處罰。
	明定公路汽車客運業者違規時本府得函請所屬主管機關依法處理。

	第二十條 本自治條例自公布日施行。
	明定本自治條例之施行日期。




































































