臺北捷運公司員工協談服務簡介

前言

實施員工協談服務的目的在期望透過本服務的執行能有效的解決員工在工作上、生活上所遭遇的各種問題與因擾，使員工能以健康的身心投入工作，提昇工作績效，促進其生涯發展。另一方面，亦期望藉由本服務的實施，來降低員工意外發生率、缺勤率，進而提昇生產力。並能減少公司整體福利成本之支出，以及增進勞資和諧。

服務項目

1、 心理測驗之施測與解釋。本公司同仁可根據對自己有興趣了解的部分向諮商室申請心理測驗及解釋；新進同仁亦可申請參加新人甄選時所做的性向測驗結果解釋。

2、 個別協談。本公司同仁若有興趣探索自身的生涯發展，或是工作上、生活上的瓶頸。便可利用12-8321諮商專線向諮商室申請本項服務。

3、 心理衛生課程及團體諮商。協談室依同仁需求，開辦不同主題之心理課程。

4、 心理衛生書籍藉閱。

5、 意外事故及緊急個案處理。

設置過程

1、 本公司於八十七年八月一日進用專業心理輔導人員羅世聖，專人負責公司內諮商輔導系統、心理測驗系統之建立及推動員工協談服務、轉介服務等相關事宜。

2、 八十七年八月完成「臺北捷運公司各職位從業人員工作性格測驗」之資料分析與登錄作業。進而建立各職位工作氣質常模，以便於提供日後人員安置之參考。

3、 八十七年九月完成協談輔導服務之相關規定及協談輔導業務之長短期計畫，以提供日後協談業務發展之草創藍圖。同時開始試辦「工作氣質測驗」之測驗解釋作業與員工協談服務。

4、 自八十七年十月一日起，正式開始接受各單位申請個人測驗結果之解釋與個人協談服務作業。並在捷運北投機廠設置專屬的協談室，以提供員工更完善的協談服務；且為確保協談服務品質故在同年十二月加入協談人員督導機制。

5、 自八十八年八月起，開始實施第一次「工作氣質測驗」的重測事宜，藉以修訂八十七年所建立的性向常模；同時亦開始將心理衛生課程（如情緒管理課程）加入新進人員的訓練課程之中，以提供同仁心理衛生的觀念及培養同仁利用協談資源的習慣。

6、 自八十八年十二月起，開始開辦團體諮商課程（壓力管理團體）。

7、 由於同仁使用諮商資源日漸頻繁，再加上捷運路網逐漸開通。所以為增加同仁使用協談資源的便利性，故自九十年起增設三個協談室於公司本部、木柵機廠、新店機廠等三處。

8、 由於同仁協談需求日益增加，再加上為提供同仁更完善的協談服務。故於九十年起增設一位專任的女性協談人員及兩位兼任的協談輔導人員，以增加同仁享受協談服務時的選擇性。至此本公司之員工協談服務已具備完整的雛形。

9、 九十一年開始提供心理衛生書籍藉閱服務。

10、 九十一年十一月於交九行控大樓新增設一間協談室，以服務位於交九行控大樓及台北車站的工作同仁。

11、 九十三年開始規劃設置團體諮商專屬教室，以及規劃親子營活動。

現階段協談業務推展報告及未來發展計畫

業務推展報告

一、個別協談部分

自從87年9月開始實施員工個別協談至92年12月止，共計提供4616人次的協談服務。其中包含自我探索部分1735人次、婚姻困擾358人次、感情問題659人次、親子問題350人次、工作及其他部分1514人次。

二、團體諮商部分

自從88年12月開始推廣團體諮商課程，截至目前共計開了13個梯次20個班期的壓力管理團體（89年之工作重點為站務同仁，而90年則為維修同仁）、7個梯次的自我探索團體、2梯次催眠團體、1梯次超記憶團體、4梯次情緒管理團體、1梯次抱怨處理團體、以及3個梯次的旅客自殺事件之心理調適團體（針對司機員）參訓人數共426人。

三、性向常模建立、修訂與新進人員甄選之性向分析

1.對於87年與台灣大學心理研究所共同建立本公司各職務之性向常模，已於87年10月建立完成，並於88年10月完成第一次常模重測修訂；而90年度之工作重點為建立車務體系及維修體系之領班職位的性向常模；91年則是建立行控中心人員的性向常模及控制員甄選標準。

2.負責所有新進人員甄選性向測驗部分之資料分析作業。

四、心理衛生課程規劃與教材研擬

目前已開始執行的心理衛生課程有新進同仁的情緒管理課程、站務同仁的同理心訓練課程、司機員及站務員心理建設課程（針對旅客自殺部分的心理調適）、壓力管理課程、以及開辦親子關係講座、職場中的兩性關係講座等。

五、旅客自殺事件之當事司機員心理輔導

有關87年7月、8月及88年5月共三起的旅客自殺意外事件，其中四位當事的司機員，在經過六個月的自我調適及諮商輔導後，均以恢復正常功能且發展良好（一位升遷為司機員領班，一位轉任站務工作後因表現良好晉升為副站長，一位連續兩年獲選為優秀司機員，而最後一位其段長亦讚許該員表現優良）；至於89年12月10日、90年2月8、9日、7月20、28日、12月14日及91年10月3日、12月18日等八起的旅客自殺意外事件，八位當事司機員在經過諮商人員四個月的心理輔導後均已恢復駕駛功能，除一位升遷為副站長外其餘同仁均回正線繼續擔任司機員工作。

執行中之輔導專案

1、 尋找新的行控人員甄選用性向測驗卷。

2、 員工自殺防治案例宣導。

3、 未通過性向測驗之司機同仁個別晤談。

4、 諮商室修繕及團體諮商室設置案。

5、 編製諮商手冊。

未來計畫

一、發展本公司專屬之人員安置測驗，以提供人員任用之參考依據。

二、發展輔導義工組織，增加諮商服務效率。

三、開班推廣心理輔導理念予各級主管，以提昇其領導溝通能力。

四、諮商服務e化。

臺北捷運公司　　員工協談服務規定

一、為維護員工生活、工作與身心之健康發展，以提高員工工作滿意

　　度，特訂定本規定。

二、協談資料之保密

　　輔導員為對協談的資料保密，除經當事人本身同意及下列特殊情

　　形外，不對外公開：

　　（一）當協談資料有立即而明顯危及自己及他人生命、自由、財

　　　　　產及安全之情事時。

　　（二）當協談資料涉及法律責任，如兒童福利法、少年福利法、

　　　　　優生保健法及民、刑法．．．時。

　　（三）當事人的狀況需轉介醫療機構，或需透過專業心理人員集

　　　　　體協助時。

三、免費服務

　　協談室對本公司員工之協談服務，不收取任何費用。

四、預約時間

　　約談者請於前一週以電話或填寫預約單約定晤談時間。

五、晤談時間

　　每次以六十分鐘為限，每週以一次為原則，但若有特殊情形，可

　　經協談室同意後增加該週時數。

六、取消約談

　　若因故無法前來晤談，請於晤談前二天以電話或本人親至協談室

　　取消晤談。

　　諮商專線：28930105轉8321

七、錄音（影）之同意

　　輔導員為了更有效的協助員工解決問題，得要求錄音（影），但在　

　　進行錄音（影）前，會先徵求當事人的同意。

八、終止晤談

　　員工於晤談過程中有權利終止諮商關係，但必需先和輔導員討論。

九、其他服務

　　提供相關心理測驗之施測與結果解釋。

台北捷運公司協談室服務時間表
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說明：

1. 上表為公司各協談室之協談服務時間，將提供個別協談及圖書借閱服務，歡迎公司同仁多多利用！

2. 協談預約專線：（02）2893-0105轉8321，如無人接聽，請留言！！

3. 各協談室聯絡電話: 北投-2893-0105#8321   新店-8919-3370#3599

                 木柵-2936-3730#3608  公司本部-2536-3001#8343

                 交九-25363001#2017

4. 如有任何緊急需求，請逕自與輔導老師聯繫！！           協談室關心您～

